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 آموزشگاه پردیس نیکان

 (bpm)دوره مدیریت کسب وکار

 سرفصلهای دوره :
 

 رویکرد فرآیندی معرفی کامل  -1

 فرایندتعریف و خصوصیات  •
 مدیریت فرایند •
 سازمان فرایندی •
 تاریخچه مدیریت فرایندها •
 مزایای مدیریت فرایندها •
سازی مدیریت فرایندها در ضرورت پیاده •

 سازمان
مدیریت فرایندها عوامل کلیدی عدم موفقیت  •

 در سازمان
 محور و فرایندمحورمقایسه مدیریت وظیفه •

 ییندآهای مرجع فرمدل -2

• APQC 

• Solution Composer 

• SAP Solution 

 چرخه عمر مدیریت فرآیندهای سازمان   -3

 تعریف چرخه عمر •
 های عملکردی مدیریت فرآیندهاحوزه •
 چرخه عمر مدیریت فرآیندهای سازمان •
افزارهای مورد استفاده در چرخه عمر نرم  •

 مدیریت فرآیندها

دلایل عدم موفقیت چرخه مدیریت فرآیند  •
 سازمان ها

   بندی فرآیندهای سازمانطبقه -4

 مدل زنجیره ارزش پورتر •
 انواع فرایندهای سازمان •
شناسایی انواع فرآیند های اصلی ،پشتیبانی و   •

        مدیریتی

 یندآمدلسازی فر -5

 تعریف مدلسازی فرایند •

 process map  تدوین  نقشه فرآیندی •

و تحلیل  SIPOCتدوین شناسنامه فرآیند  •
 شاخص ها 

 سازی فرآیندهای کسب و کارانواع مدل •

 BPM ،BPMS،BPMNآشنایی کامل با •

آشنایی با برخی زبان ها و استاندارد های  •
 مدلسازی فرآیند

• IDEF 

• EPC 

• Flow Chart 

  BPMNمورش آ -6

• Flow Object 

• Connecting Objects 

• Swim Lanes 

• Artifacts 

-  

 آمورش مقدماتی  -7

• Visual paradigm 

• Bizagi 

      

 پایش فرآیند تحلیل و -8

 تحلیل شکاف  یررسب •
 اصل مکنزی  7 •
 SOWTتحلیل  •

 عارضه یابی سازمان •

 

 

 


